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                                    Všetky kurzy vieme na mieru pripraviť aj pre vašu firmu. Pre viac informácií nás kontaktujte.

                                                                            Kontakt
                                                                    

                            

                            
                                
                                    
                                        [image: ]
[image: ]

                                    

                                    

                                

                            

                        

                    

                
                
                    
                
            

        

            


       
        
            Kurzy obchodných zručností a zákazníckej orientácie

            

        


                
            
                                                        
                                                

                    
                                                Vyjednávanie pre obchodníkov

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            30.05.-31.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Vyjednávanie pre nákupcov

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                Jar 2024                            

                            
                                
                                                                        20.03.2024                                

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Vyjednávanie pre nákupcov II - HYBRIDNE

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            18.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Presvedčivý predaj I

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            16.05.-17.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Presvedčivý predaj II

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            16.10.-17.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Customer experience – ako nás vníma zákazník?

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            27.09.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Key account management

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            28.11.-29.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Ako zlepšiť customer experience v telefonickej komunikácii

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            29.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Ako zlepšiť customer experience v emailovej komunikácii

                        

                    
                                        

                    
                                                Momentálne sú všetky kapacity naplnené. Najbližší termín bude onedlho v ponuke

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                            
                            
                                
                                    
                                        Firemné školenia na mieru pre Vás

                                        Všetky kurzy vieme na mieru pripraviť aj pre vašu firmu. Pre viac informácií nás kontaktujte.

                                                                                    Kontakt
                                                                            

                                

                                
                                    
                                        
                                            [image: ]
[image: ]

                                        

                                        

                                    

                                

                            

                        

                                        
                                                

                        
                                                        Obchodník pred webkamerou

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Koučing operátorov CC

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Zákaznícky orientovaná komunikácia

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Vyjednávanie pre nákupcov

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Vyjednávanie II

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Vyjednávanie III

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Telefonická komunikácia pre service desk - In English

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Telefonická komunikácia pre service desk

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Riešenie ťažkých situácií v telefonických rozhovoroch

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Psychológia predaja

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Profesionálna e-mailová komunikácia

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Každý telefonát je príležitosť

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Efektívny supervízor CC

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Chatová komunikácia - Ako profesionálne komunikovať cez chat

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Ako zvládať zmeny - otvorenosť k zmenám

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Ako zaujať pri prvom kontakte s klientom

                            

                        
                                            

                
                
                
                    
                
            

        

            


       
        
            Kurzy komunikácie a osobnostného rozvoja

            

        


                
            
                                                        
                                                

                    
                                                Customer experience – ako nás vníma zákazník?

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            27.09.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Ako zlepšiť customer experience v telefonickej komunikácii

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            29.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Ako zlepšiť customer experience v emailovej komunikácii

                        

                    
                                        

                    
                                                Momentálne sú všetky kapacity naplnené. Najbližší termín bude onedlho v ponuke

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Ako úspešne komunikovať - cieľom je porozumenie

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            03.06.-04.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            10.10.-11.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Komunikácia v medzinárodnom tíme

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            19.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Prevencia a riešenie konfliktov

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            12.06.-13.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            21.10.-22.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Myšlienkové mapy ako ich nepoznáte

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            27.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Prezentačné zručnosti

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                Jar 2024                            

                            
                                
                                                                        18.03.-19.03.2024                                

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            24.06.-25.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            02.12.-03.12.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Prezentačné zručnosti in English

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            25.11.-26.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Asertivita

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            29.04.-30.04.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            05.12.-06.12.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Storytelling - Presvedč príbehom

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            27.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            04.12.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                            
                            
                                
                                    
                                        Firemné školenia na mieru pre Vás

                                        Všetky otvorené kurzy vieme na mieru pripraviť aj pre vašu firmu. Pre viac informácií nás kontaktujte.

                                                                                    Kontakt
                                                                            

                                

                                
                                    
                                        
                                            [image: ]
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                                                Emocionálna inteligencia

                        

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            26.06.-27.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            10.12.-11.12.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                        
                                                        Osobná efektivita a sebariadenie pri práci z domu

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Prevencia a riešenie konfliktov pri práci z domu

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Zvládnutie emócií a sebamotivácia vo výnimočnej situácii

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Zvládanie zmien pri návrate do práce po korona kríze

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Vymáhanie pohľadávok po telefóne

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Umenie presadiť sa

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Tu a teraz

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Tréning vizuálnej komunikácie - DOODLING

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Tréning trénerov

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Telefonická komunikácia pre service desk - In English

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Telefonická komunikácia pre service desk

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Riešenie ťažkých situácií v telefonických rozhovoroch

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Prozákaznícka a obchodná komunikácia na predajni

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Profesionálna asistentka

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Prezentačné zručnosti ŠPECIÁL

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Präsentationstechniken auf Deutsch

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Prezentačné zručnosti II

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Prezentačné zručnosti II - In English

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Ako zvládať zmeny - otvorenosť k zmenám

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Ako komunikovať s audítormi

                            

                        
                                            

                
                
                
                    
                
            

        

            


       
        
            Digitálna transformácia, Inovácie

            

        


                
            
                                                        
                                                

                    
                                                Novinka
                                                Manažérske analýzy v Power BI

                        Ako efektívne využívať softvér Power BI pri riadení pre manažérov/zadávateľov.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            09.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Digitálna transformácia v Logistike a SCM

                        Nové trendy a postupy v Logistike a SCM a ich správa implementácia.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            21.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Digitálna transformácia a Industry 4.0

                        Implementácia Industry 4.0 a digitalzácia v organizácií.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                Jeseň 2023                            

                            
                                
                                                                        18.10.2023                                

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            12.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                            
                            
                                
                                    
                                        Firemné školenia na mieru pre Vás

                                        Všetky kurzy vieme na mieru pripraviť aj pre vašu firmu. Pre viac informácií nás kontaktujte.

                                                                                    Kontakt
                                                                            

                                

                                
                                    
                                        
                                            [image: ]
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                                                        Zavádzanie inovácií do procesov

                            Predstavenie princípov a postupov pri zavádzaní inovácií pre zefektívnenie chodu organizácie.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Digitalizácia a (ne)efektivita systémov

                            Strategické plánovanie, riadenie a kontrolu digitálnej transformácie

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        TRIZ - inovatívne riešenie problémov

                            Systematický pohľad na vývoj a inováciu produktov pomocou metódy TRIZ.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Smart Office – ako rozumne prepojiť prostredia, (IT) systémy a človeka pre efektívne fungovanie firmy

                            Prepojenie prostredia, (IT) systémov a človeka pre efektívne fungovanie organizácií.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                                Novinka
                                                            Manažérske analýzy v Power BI pre špecialistov

                            Ako efektívne využívať softvér Power BI pri riadení na základe dát pre špecialistov. 

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Digitálna fabrika - Implementácia Industry 4.0

                            Objasnenie príležitosti aplikácie Industry 4.0 v oblasti pôsobenia účastníkov.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Ako využívať dáta pre manažérske predikcie

                            Používanie dát a moderných metód pre zefektívnenie procesov v organizáciách.

                        
                                            

                
                
                
                    
                
            

        

            


       
        
            Systémy plánovania a zefektívňovania procesov

            

        


                
            
                                                        
                                                

                    
                                                Novinka
                                                Zlepšovanie biznis procesov automatizáciou

                        Metódy zvyšovania efektívnosti procesov pre dané oblasti.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň
                                                            

                            
                                
                                                                            
                                                                                                            07.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                LEAN Office & Digital Transformation - Zlepšovanie procesov finančných, IT a administratívnych služieb

                        Metódy zvyšovania efektívnosti procesov pre dané oblasti.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            26.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Novinka
                                                Energy management I – Kľúčové princípy v praxi (English)

                        Stratégie na zíženie spotreby energie, nákladov a emisií CO2 (Norma ISO 50001).

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            20.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Novinka
                                                Energy management II – Systém energetického manažérstva v praxi (English)

                        Normy pre energetický manažment – ISO 5001, postup a výhody.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            21.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Novinka
                                                Vytváranie mechanizmov zlepšovania vo firme

                        Systematické zvyšovanie efektivity a produktivity v organizácii.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            14.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                TQM I - Strategické plánovanie zlepšovania a meranie výkonnosti

                        Neustále zlepšovanie procesov, Lean manažmentu a Six Sigma.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            29.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                TQM II - metodiky zlepšovania procesov Lean Management a Six Sigma

                        Hladanie a eliminácia chýb v procesoch pomocou Lean manažment a Six Sigma.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            15.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Prehľad metód zlepšovania procesov pre personalistov

                        Posilnenie kompetencie pri vytváraní rozvojových programov.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            23.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                            
                            
                                
                                    
                                        Firemné školenia na mieru pre Vás

                                        Všetky kurzy vieme na mieru pripraviť aj pre vašu firmu. Pre viac informácií nás kontaktujte.

                                                                                    Kontakt
                                                                            

                                

                                
                                    
                                        
                                            [image: ]
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                                                Finančný manažment pre nefinančných manažérov

                        Porozumenie vplyvu ekonomických ukazovateľov na rôzne aktivity spoločnosti.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            07.10.-08.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                        
                                                        EFQM Model

                            Praktické postupy vedenia projektov hodnotenia a zlepšovania organizácie.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Strategicky predvídať podľa modelu M. Portera

                            Správne ohodnotiť konkurenčné prostredie v danom obore.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Profesionálny benchmarking

                            Správne porovnať výkon firmy od konkurencie.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Procesne orientovaný systém manažérstva kvality podľa ISO 9001:2015

                            Neustále vytvárať tovary a služby podľa potrieb zákazníkov.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Balanced Scorecard a meranie výkonnosti

                            Dodržiavanie stanovaných cieľov a stratégií vo firme pomocou Balanced Scorecard.

                        
                                            

                
                
                
                    
                
            

        

            


       
        
            Lean management a Six Sigma

            

        


                
            
                                                        
                                                

                    
                                                Novinka
                                                Zlepšovanie biznis procesov automatizáciou

                        Metódy zvyšovania efektívnosti procesov pre dané oblasti.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň
                                                            

                            
                                
                                                                            
                                                                                                            07.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Novinka
                                                Práca s dátami v projektoch Six Sigma s pomocou Power BI a Excel

                        Praktické integrovanie moderných systémov analýzy.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                Jar 2023                            

                            
                                
                                                                            
                                                                        19.06.2023                                

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            17.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Six Sigma Yellow Belt Training

                        Zlepšovanie procesov pre členov riešiteľských tímov.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            20.05.-21.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Six Sigma Black Belt Training

                        Praktické postupy vedenia projektov zefektívňovania a zlepšovania existujúcich procesov.

                    
                                        

                    
                                                Momentálne sú všetky kapacity naplnené. Najbližší termín bude onedlho v ponuke

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Six Sigma Green Belt Training

                        Praktické postupy vedenia projektov zefektívňovania a zlepšovania existujúcich procesov.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            25.09.-11.12.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Lean Management I

                        Zvyšovanie efektivity, kvality a flexibility procesov.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            22.04.-23.04.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            03.10.-04.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Lean Management II – Value Stream Management

                        Metodika mapovania, analýzy a zefektívnenia hodnotových tokov.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            24.10.-25.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Lean Management III – Shopfloor Management

                        Zkvalitnenie a zlepšenie chodu procesov priamo v prevádzke.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            20.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Lean Management IV – Produktivita a normovanie práce

                        Predstavenie metód analýzy, merania a normovania za účelom zvýšiť produktivitu práce.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            13.06.-14.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                LEAN Office & Digital Transformation - Zlepšovanie procesov finančných, IT a administratívnych služieb

                        Metódy zvyšovania efektívnosti procesov pre dané oblasti.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            26.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Logistika

                        Zefektívnenie logistiky a predstavenie best practices v logistických procesoch.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            22.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                TPM - totálne produktívna údržba

                        Prevádzková efektivita zariadení pomocou preventívnej údržby.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            30.05.-31.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            21.11.-22.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Supply Chain Management

                        Efektívne riadenie toku tovarov a služieb.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            20.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Certifikácia Lean Professional

                        Predstavenie konkrétneho projektu z účastníkovej organizácie a ako projekt účastník zvládol implementovať v praxi.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            10.12.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                            
                            
                                
                                    
                                        Firemné školenia na mieru pre Vás

                                        Všetky kurzy vieme na mieru pripraviť aj pre vašu firmu. Pre viac informácií nás kontaktujte.

                                                                                    Kontakt
                                                                            

                                

                                
                                    
                                        
                                            [image: ]
[image: ]

                                        

                                        

                                    

                                

                            

                        

                                        
                                                

                    
                                                5S - päť krokov manažérstva pracovného prostredia

                        Vytvorenie viac organizovaného a produktívneho pracovného prostredia v piatich krokoch.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            24.04.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            23.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                        
                                                        Six Sigma pre manažérov a sponzorov projektov zlepšovania

                            Predstavenie metód na zvyšovanie konkurencieschopnosti.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Lean Akadémia

                            

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Line Balancing

                            Minimalizácia času potrebného na dokončenie výrobného procesu, rovnomerné rozdelenie práce a času medzi rôzne stanice na výrobnej línii.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        SMED (Single Minute Exchange of Dies)

                            Minimalizácia časového zrdžania a efektivita nastavenia strojov vo výrobe.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Koučing – workshopy k projektom Six Sigma pre účastníkov GB a BB

                            Pre individuálnu alebo skupinovú podporu účastníkom pri riešení projektov.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        AGILEAN alebo agilná optimalizácia procesov

                            Vrátenie zrozumiteľnosti, nadhľadu a zdravého rozumu do firiem.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Design for Six Sigma

                            Zlepšovanie kvality procesov a výrobkov pomocou metodiky Six Sigma.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        STD - štandardizácia výrobných procesov

                            Rozpoznanie príležitostí na zlepšenie, vytváranie a dodržiavanie procesných štandardov.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Presvedčivá komunikácia pri implementácii 5S

                            Ako presvedčiť zamestnancov o dôležitosti implementovania 5S.

                        
                                            

                
                
                
                    
                
            

        

            


       
        
            Nástroje analýzy a zlepšovania procesov

            

        


                
            
                                                        
                                                

                    
                                                MSA - analýza systému merania

                        Ako preveriť kontrolné postupy používané na zabezpečenie kvality procesov.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar
                                                            

                            
                                
                                                                                                            27.05.-28.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Problem solving - metódy a nástroje riešenia problémov

                        Určenie koreňových príčin problémov a následnú implementáciu riešenia.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            02.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Hodnotová analýza

                        Zlepšovanie kvality procesov, výrobkov a služieb.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            19.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Moderovanie workshopov riešenia problémov a zlepšovania

                        Zdokonalenie sa v moderovaní procesných a projektových tímov.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            26.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                SPC I - štatistické metódy riadenia

                        Štatistická regulácia procesov, analýza spôsobilosti v kvalitnom riadení s dôrazom na praktickú aplikáciu.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            17.04.-18.04.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            10.10.-11.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                SPC II - riešenie problémov aplikácie SPC

                        Aplikáciu postupov, pri využití štatistických metód v praxi.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Leto 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            24.06.-25.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                SPC III - projekt zavádzania štatistických metód v organizácii

                        Postup nasadzovania štatistických metód vo firmách.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            21.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                SPC IV - DOE - Design of Experiments

                        Predstavenie metódy DOE - pokročilé techniky zlepšovania procesov a výrobkov.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            13.06.-14.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                QFD - prenášanie požiadaviek do procesov

                        Porozumenie a praktické využitie metódy na prenášanie požiadaviek zákazníkov do podnikových procesov.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            17.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Harmonizovaná FMEA II - moderovanie a aplikácia v praxi

                        Osvojenie zručností potrebných na efektívne moderovanie tímu FMEA.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            13.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                FMEA s podporou APIS IQ-RM

                        Pomocou softvéru APIS IQ-RM identifikovať a eliminovať chyby v procese.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            10.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                EPR - Efektívne procesné riadenie – popis a štandardizácia procesov

                        Poskytnutie efektívnych postupov a procesov ako merať ich výkonnosť.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            15.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Harmonizovaná FMEA I - analýza možných chýb a ich dôsledkov

                        Identifikácia a eliminácia známych alebo potenciálnych chýb a problémov v systéme.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            23.05.-24.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            17.10.-18.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                APQP/PPAP - pokročilé plánovanie kvality a proces schvaľovania dielov pre výrobu

                        Zlepšenie a sprehľadnenie postupov plánovania kvality a komunikácie medzi dodávateľmi a zákazníkmi.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            18.06.-19.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                8D - riešenie problémov metódou 8D

                        Určenie príčin problémov a následnú implementáciu riešenia.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            03.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                            
                            
                                
                                    
                                        Firemné školenia na mieru pre Vás

                                        Všetky kurzy vieme na mieru pripraviť aj pre vašu firmu. Pre viac informácií nás kontaktujte.

                                                                                    Kontakt
                                                                            

                                

                                
                                    
                                        
                                            [image: ]
[image: ]

                                        

                                        

                                    

                                

                            

                        

                                        
                                                

                        
                                                        Manažment spoľahlivosti a životnosti výrobkov podľa ISO 26262

                            Doba života a miery spoľahlivosti výrobkov.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Optimalizácia procesov neurónovými sieťami

                            Základy AI a jej využitie v reálnych procesoch spoločnosti.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Metódy a nástroje riešenia problémov

                            Ako vybrať správny nástroj alebo metódu v závislosti od problému a následnú implementáciu tohto riešenia.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Využitie Minitab pri analýze a riadení procesov

                            Efektívne využívanie softvéru Minitab pri aplikácii štatistických metód riadenia.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Využitie Excel pri analýze a riadení procesov

                            Ako možeme efektívne využívať MS Excel pri aplikácii štatistických metód riadenia.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Reverzná FMEA

                            Zaručiť že bola FMEA implementovaná dobre a nájsť a vyriešiť chyby v systéme.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Prezentovanie výkonnosti procesov s využitím štatistických metód

                            Praktické ukázanie formy prezentácií výkonnosti procesu pomocou štatistických metód.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Analýza rizík v procesoch a manažment rizík

                            Návod k aplikácii nástrojov risk managementu a risk mitigation.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        FMEA s podporou SCIO TM firmy PLATO

                            Správne využitie tohto softvéru pri riešenie úloh FMEA.

                        
                                            

                
                
                
                    
                
            

        

            


       
        
            Projektový manažment

            

        


                
            
                                                        
                                                

                    
                                                Projektový manažment I

                        Definovanie a plánovanie projektov.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            16.05.-17.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Leto 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            01.07.-02.07.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            23.09.-24.09.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            24.10.-25.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            28.11.-29.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Projektový manažment II

                        Praktické postupy vo fáze realizácie projektu a manažovaní zmien v projekte.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Leto 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            03.07.-04.07.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            10.10.-11.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            05.12.-06.12.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Projektový manažment III - komunikácia v projektovom riadení

                        Argumentácia, riešenie konfliktov, poskytovanie spätnej väzby v projektovom riadení.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            13.05.-14.05.2024
                                                                    

                            

                        

                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            23.10.-24.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Projektový manažment IV - pokročilé metódy riadenia projektov

                        Optimalizácia kvality, času a nákladov projektu, riadenie dodávateľov, manažment zmien a rizík.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            10.06.-11.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Projektový manažment V – multiprojektové riadenie a Project Management Office

                        Multiprojektové riadenie a Project Management Office v projektovom riadení.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            21.11.-22.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Novinka
                                                Strategické projektové riadenie pre manažérov a sponzorov projektov

                        Metodiky a nástroje pre zadávanie a hodnotenie cieľov projektov a pre riadenie a podporu práce projektových manažérov vo firme.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň
                                                            

                            
                                
                                                                            
                                                                                                            14.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Project Management I (English)

                        

                    
                                        

                    
                                                Momentálne sú všetky kapacity naplnené. Najbližší termín bude onedlho v ponuke

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                MS Project v praxi projektového manažéra I

                        Ako efektívne využívať softvér MS Project pri riadení projektov.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            19.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                MS Project v praxi projektového manažéra II

                        Pokročilé funkcie softvéru MS Project v projektovom riadení.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            20.11.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Vodcovstvo v projektovom riadení

                        Vodcovské zručnosti pri vedení projektových tímov. Riešenie konfliktov a motivácia zamestnancov.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            17.06.-18.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Riadenie rizík v projektoch

                        Metodiky a nástroje pre identifikáciu a hodnotenie rizík.

                    
                                        

                    
                                                Momentálne sú všetky kapacity naplnené. Najbližší termín bude onedlho v ponuke

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                E-collaboration - virtuálne projektové tímy

                        Online spolupráca pri virtuálnom projektovom riadení.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            06.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Certifikácia Project Management Excellence

                        Certifikácia je zameraná na predstavenie konkrétneho projektu z účastníkovej organizácie a ako projekt zvládol implementovať v praxi.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            11.12.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                    
                                                Agilné a hybridné riadenie projektov

                        Ako zvládnuť agilnú transformáciu v tíme alebo na oddelení. Podstatná časť kurzu je vedená ako manažérska simulácia.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jar 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            05.06.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                            
                            
                                
                                    
                                        Chcete vedieť viac o firemných kurzoch?

                                        Všetky kurzy vieme na mieru pripraviť aj pre vašu firmu. Pre viac informácií nás kontaktujte.

                                                                            

                                

                                
                                    
                                        
                                            [image: ]
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                                                Agilné a hybridné riadenie projektov a procesov (pre pokročilých)

                        Zvýšenie flexibility riadenia projektov a procesov v praxi pomocou agility a hybridu.

                    
                                        

                    
                                                
                            
                                                                Jeseň 2024
                                                            

                            
                                
                                                                                                            18.10.2024
                                                                    

                            

                        

                                            

                    

                                        
                        Zobraziť kurz
                    

                                    

                                                        
                                                

                        
                                                        Projektový manažment nábehu sériovej výroby

                            Ako zvládať základné fázy vývoja produktov a nábehu sériovej výroby.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Manažérsky pohľad na riadenie EÚ projektov

                            Posúdenie vhodnosti nástrojov verejného a európskeho financovania pre konkrétny zámer firmy.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Finančná analýza projektu

                            Využitie nástrojov finančného riadenia projektu od výpočtu cost/benefit až po ex-post analýzu.

                        
                                            

                                                        
                                                

                        
                                                        Agilné riadenie projektov a procesov

                            Ako vytvoriť predpoklady pre zvýšenie flexibility riadenia projektov a procesov.

                        
                                            

                
                
                
                    
                
            

        

            


   



    
        

        

    














        
            
                

                

                

                

            

            
                Dohodnite si konzultáciu

                                Kontaktovať
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